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E s t e  c ó d i g o  d e  C o n d u t a  é  v o l t a d o  p a r a  t o d o s  o s  
c o l a b o r a d o r e s  e  s t a k e h o l d e r s  d a  e q u i p e  S m a r t 3  
C o n s u l t o r i a  E m p r e s a r i a l .  É  i m p o r t a n t e  e n f a t i z a r ,  e s t e  
m a t e r i a l  é  l e i t u r a  f u n d a m e n t a l  p a r a  t o d o s  o s  n o s s o s  
a t u a i s  e  f u t u r o s  c l i e n t e s ,  q u e  b u s c a m  s e m p r e  c o n h e c e r  
s o b r e  q u e m  f o r n e c e  s e u s  r e s p e c t i v o s  s e r v i ç o s ,  t e r  a  
s e g u r a n ç a  e  s a t i s f a ç ã o  d o  p o d e r  d e  e s c o l h a .  

D e  c e r t a  f o r m a ,  e s p e r a m o s  q u e  p r á t i c a s  d e  c o l a b o r a d o r e s ,   
p a r c e i r o s  e  c l i e n t e s ,  e s t e j a m  c o m p a c t u a d o s  c o m  a s  
d i r e t r i z e s  d e s c r i t a s  n e s t e  d o c u m e n t o .  

N o s s a  e s s ê n c i a  c o m o  e m p r e s a ,  n o s  m o t i v a  e m  
d i s p o n i b i l i z a r  c o m  q u a l i d a d e ,  e s t e  c ó d i g o  d e  c o n d u t a ,  
f o c a n d o  s e m p r e  e m  m o s t r a r  o   s e n t i d o  d e  n o s s a  e x i s t ê n c i a  
n o  m e r c a d o .  

A  Q U E M  S E  D E S T I N A  E S T E  C Ó D I G O



PRINCÍPIOS SMART3
Os princípios aqui descritos devem balizar o comportamento dos profissionais 
da Smart3 em situações do desempenho profissional ou em decorrência delas:

A Smart3 busca em 
suas relações um 

ambiente de 
transparência por 

meio de comunicação 
clara,  rápida,  exata

e acessível .

Atuação com 
responsabil idade 

ambiental ,  econômica
e social ,  de forma 

equil ibrada,  respeitando 
o direito à vida plena 
das gerações atuais e 

futura.

Respeito às pessoas 
independe de sua 

posição hierárquica,  
cor,  etnia,  idade, nível  

social ,  capacidade 
f ísica,  rel igião e 

orientação sexual ,  
sendo rechaçada
toda prática de 
discriminação.

A Smart3 assume a 
toda responsabil idade 
cabível decorrentes de 

seus serviços,  
diagnósticos e 

recomendações.

A Smart3 respeita e 
segue a legislação de 
forma inquestionável .

A empresa procura 
estar atualizada com a 
legislação vigente em 

todos os seus aspectos 
e instâncias.

Desempenho 
profissional íntegro,  
baseado em valores 
sociais ,  lealdade e 

respeito mútuo, 
comprometido com a 
busca de excelência 

operacional .

S u s t e n t a b i l i d a d e R e s p o n s a b i l i d a d eT r a n s p a r ê n c i a L e g a l i d a d e P r o fi s s i o n a l i s m o
e  i m p e s s o a l i d a d e

R e s p e i t o  à s
p e s s o a s



A  e q u i p e  S m a r t 3  p r i o r i z a  a  v a l o r i z a ç ã o  d a s  
p e s s o a s ,  o  p o d e r  d e  c r i a t i v i d a d e ,  a  l i b e r d a d e
e m  e x p r e s s a r  e  c o m p a r t i l h a r  s e u s  c o n h e c i m e n t o s
e m  p r o l  d e  g r a n d e s  r e s u l t a d o s  e ,  p r i n c i p a l m e n t e ,  
b e m  e s t a r .

D e s t a  m a n e i r a ,  o  r e l a c i o n a m e n t o ,  s a ú d e  e  
s e g u r a n ç a  d e  n o s s o s  c o l a b o r a d o r e s
s ã o  d e  e x t r e m a  p r i o r i d a d e .  

R E L A C I O N A M E N T O  I N T E R N O



P a r a  a  S m a r t 3  C o n s u l t o r i a  E m p r e s a r i a l ,  v a l o r i z a r  p e s s o a s  é  t r a t a d o  c o m o  
u m  d e v e r .  N e s t a  p e r s p e c t i v a ,  r e c o n h e c e m o s :  

▪ A  i n s e r ç ã o  d e  j o v e n s  t a l e n t o s  a t r i b u i n d o  a  f u n ç ã o  c o m o  E s t a g i á r i o s ,  
c a p a c i t a n d o - o s ,  d e s e n v o l v e n d o - o s ,  a t r i b u i n d o  a b e r t u r a  e  r e p e r t ó r i o  
p r o fi s s i o n a l ,  a d j u n t o  a o  d e s e n v o l v i m e n t o  d a  e m p r e s a .

 
▪ A c r e d i t a m o s   e m  d e s e n v o l v e r  e  m a n t e r  u m  a m b i e n t e  d e  t r a b a l h o  q u e  

a c o l h a  n o s s o s  c o l a b o r a d o r e s ,  e  c o n t r i b u a  c o m  u m  c l i m a  o r g a n i z a c i o n a l  
q u e  i m p a c t e  e m  n o s s a s  m e t a s  d e  f o r m a  s a u d á v e l .

▪ D e n t r o  d e  n o s s o  a m b i e n t e  é  n o s s o  d e v e r  e  s a t i s f a ç ã o  z e l a r  p e l a  s a ú d e  
m e n t a l  d e  n o s s a  e q u i p e .

R E L A C I O N A M E N T O  C O M  O  C O L A B O R A D O R



▪ A  c o n s t r u ç ã o  e  a p l i c a ç ã o  d e  t r e i n a m e n t o s  e  a p e r f e i ç o a m e n t o  t a n t o  n o  
q u e s i t o  p e s s o a l  e  p r o fi s s i o n a l ,  f a z e m  p a r t e  d e  n o s s o s  f u n d a m e n t o s .  

▪ E s p e r a m o s  d e  n o s s o s  c o l a b o r a d o r e s ,  a  c a d a  d i a  d e  t r a b a l h o ,  a  c o r a g e m ,  
r e s i l i ê n c i a  e  a t i t u d e  e m  p r o p o r c i o n a r  o  m e l h o r  d e  s e u  r e n d i m e n t o  p a r a  o  
c r e s c i m e n t o  d a  S m a r t 3  C o n s u l t o r i a  E m p r e s a r i a l ,  i m p a c t a n d o  f o r t e m e n t e  
n o  c r e s c i m e n t o  d e  t o d a  e q u i p e .

▪ A  S m a r t 3  v a l o r i z a  a s  m ã e s ,  g e s t a n t e s  e  l a c t a n t e s ,  a l é m  d o s  d e m a i s  
m e m b r o s  d e  g r u p o s  d e  d i v e r s i d a d e  o u  m i n o r i a s ,  n ã o  a d m i t i n d o  
d i s c r i m i n a ç ã o  n o  p r o c e s s o  s e l e t i v o ,  n a  p e r m a n ê n c i a  n a  e m p r e s a ,  n a s  
p o s s i b i l i d a d e s  d e  c r e s c i m e n t o  o u  n a s  r a z õ e s  d e  d e s l i g a m e n t o .  N e n h u m a  
f o r m a  d e  p r e c o n c e i t o ,  a s s é d i o  f í s i c o ,  v e r b a l  o u  e s c r i t o  é  a c e i t a .

R E L A C I O N A M E N T O  C O M  O  C O L A B O R A D O R



A  p r á t i c a  d e  c u i d a d o s  e  a t e n ç ã o  j u n t o  d e  n o s s o s  c o l a b o r a d o r e s ,  r e fl e t e m  
m u i t o s   e s f o r ç o s  p a r a  a t r i b u i r m o s  e  g a r a n t i r m o s  b o a s  e x p e r i ê n c i a s  d e  
t r a b a l h o .  

É  d e  e x t r e m a  i m p o r t â n c i a  r e s s a l t a r m o s  o  r e s p e i t o  à s  n o r m a s  
r e g u l a m e n t a d o r a s  d e  s e g u r a n ç a  e  s a ú d e  d o  t r a b a l h o ,  q u e  e s t ã o  v i g e n t e s  
d e s d e  o s  E q u i p a m e n t o s  d e  P r o t e ç ã o  I n d i v i d u a l  ( E P I )  a t é  n a s  a t i v i d a d e s  e  
o p e r a ç õ e s  p e r i g o s a s .  

N e s t a  p e r s p e c t i v a ,  c o m  a  e x i s t ê n c i a  d e  s e r v i ç o s  p r e s t a d o s  e m  d i f e r e n t e s  
l o c a i s ,  f o r t i fi c a m o s  o  o f e r e c i m e n t o  d e  p r i m e i r o s  s o c o r r o s  e  e q u i p a m e n t o s  
d e  p r o t e ç ã o  I n d i v i d u a l ,   c o m  o  t r e i n a m e n t o  d e  n o s s a s  e q u i p e s ,  c o n f o r m e
a s  n o r m a s  r e g u l a m e n t a d o r a s  r e s s a l t a m  e m  l e i .

P a r a  a s  e q u i p e s  d e  e s c r i t ó r i o ,  o f e r e c e m o s  t o d o  o  s u p o r t e  c a s o  a c o n t e ç a  
o c o r r ê n c i a s  d e  a c i d e n t e s  d e  t r a b a l h o  e m  s i t u a ç õ e s   h o m e  o f fi c e ,  c o m o  
t a m b é m  p r o p o r c i o n a m o s  o  e n v i o  d e  r e c u r s o s  o u  e s t r u t u r a s  n o  c a s o  d e  
n o s s o s  c o l a b o r a d o r e s  n ã o  o b t i v e r e m  a l g u m  c o m p o n e n t e  d e  t r a b a l h o  
d e s e j a d o .  

S A Ú D E  E  S E G U R A N Ç A



RELACIONAMENTO
EXTERNO - CLIENTES
Nosso relacionamento externo se baseia na interação 
com clientes,  poder público e concorrentes.

Nos dedicamos para construir 
uma relação transparente com 
nossos cl ientes.  Buscamos por 

meio de  comunicação ativa 
desde a elaboração de uma 

proposta até a entrega de um 
serviço.

Priorizamos o cumprimento 
de prazos.

Somos amplamente abertos a 
melhorias vindos de nossos 

cl ientes.

Respeitamos as condições 
estabelecidas em contrato.

Trabalhamos conjuntamente 
com nossos cl ientes,  

considerando as opiniões e 
experiências.

Temos como foco entender a 
especificidade e a demanda de 

nossos cl ientes.



R e s p e i t a m o s  a  L e g i s l a ç ã o  e  a  M o r a l i d a d e  P ú b l i c a

S o m o s  í n t e g r o s  d i a n t e  d a  l e i ,  t e n d o  r e l a ç õ e s  c o m  p r i n c í p i o s  é t i c o s ,  g a r a n t i n d o  c o n t r a t a ç õ e s  
t r a n s p a r e n t e s  e  r e a l  c o m  o  p o d e r  p ú b l i c o .

P O D E R  P Ú B L I C O  E  C O N C O R R Ê N C I A



R e l a ç õ e s  C o m e r c i a i s  É t i c a s

A  S m a r t 3  C o n s u l t o r i a  E m p r e s a r i a l  e s t a b e l e c e  r e l a ç õ e s  p r o fi s s i o n a i s  j u s t a s  e  c o m  r e s p e i t o  p e r a n t e  
o s  c o n c o r r e n t e s .  A  S m a r t 3  t r a b a l h a  p e l a  p r o t e ç ã o  e  d e s e n v o l v i m e n t o  d o s  m e r c a d o s  e m  q u e  a t u a .

P O D E R  P Ú B L I C O  E  C O N C O R R Ê N C I A



A s  i n f o r m a ç õ e s  l e v a d a s  a o s  p r o fi s s i o n a i s  d a  S m a r t 3  s ã o  t r a t a d a s  c o m  m á x i m a  p r i v a c i d a d e  e  e s t ã o  
c o m p r o m e t i d a s  c o m  a  l e g i s l a ç ã o  v i g e n t e ,  e s p e c i a l m e n t e  a  L e i  1 3 . 7 0 9 / 1 8  ( L e i  G e r a l  d e  P r o t e ç ã o
d e  D a d o s ) ,  p r e s e r v a n d o  o s  d i r e i t o s  f u n d a m e n t a i s  d e  l i b e r d a d e  e  d e  p r i v a c i d a d e .  A l é m  d i s s o ,
t o d a s  a s  i n f o r m a ç õ e s  a c e s s a d a s  p e l a  S m a r t 3  e s t ã o  p r o t e g i d a s  p e l o  p r i n c í p i o  d a  c o n fi a n ç a .

O s  c o l a b o r a d o r e s  n ã o  p o d e m ,  e m  h i p ó t e s e  a l g u m a ,  c o m p a r t i l h a r  i n f o r m a ç õ e s  o b t i d a s  n o  
d e s e m p e n h o  d a s  s u a s  f u n ç õ e s  o u  e m  v i r t u d e  d e s s e  d e s e m p e n h o ,  m e s m o  a p ó s  a  c e s s a ç ã o  d a s  
m e s m a s ,  s a l v o  s e  e s s a  i n f o r m a ç ã o  s e  e n c o n t r a r  p u b l i c a m e n t e  d i s p o n í v e l .

P a r a  g a r a n t i r  a  c o n fi d e n c i a l i d a d e ,  s ã o  t o m a d a s  a l g u m a s  m e d i d a s ,  c o m o  p o r  e x e m p l o :  u t i l i z a r  
n u v e m  p a r a  a r m a z e n a m e n t o  e  c o m p a r t i l h a m e n t o  d e  a r q u i v o s ,  a s s i m ,  e v i t a r  o  u s o  d e  d i s p o s i t i v o s  
e x t e r n o s  a o s  e q u i p a m e n t o s  d e  i n f o r m á t i c a ;  e  n ã o  c o m p a r t i l h a m e n t o  d e  l o g i n / s e n h a ,  s e n d o  e s t á  
p e s s o a l  e  i n t r a n s f e r í v e l .

P R O T E Ç Ã O  D E  D A D O S



T o d o s  o s  m a t e r i a i s  p r o d u z i d o s  s ã o  p r o t e g i d o s  
p o r  d i r e i t o s  a u t o r a i s .  N ã o  é  p e r m i t i d o  m o d i fi c a r ,  
r e p r o d u z i r ,  a r m a z e n a r ,  t r a n s m i t i r  o u  u t i l i z a r  d e  
q u a i s q u e r  o u t r a s  f o r m a s  s e m  o  c o n s e n t i m e n t o  
p r é v i o  e  f o r m a l  d o  l i c e n c i a n t e .

U S O  D A  I M A G E M  E  M A R C A



w w w . s m a r t 3 . c o m . b r
T e l e f o n e :  + 5 5  4 1  4 1 4 1 . 4 1 2 3

C u r i t i b a ,  P a r a n á ,  B r a s i l

OBRIGADO


